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Allgemeines

Die Gemeinde Friesenheim ist auf Service-BW vertreten. Service-BW ist ein Online-
Dienstleistungsportal fir alle anséssigen Kommunen in Baden-Wurttemberg. Hier
kénnen Burger Dienstleistungen bei den Kommunen in Anspruch nehmen, sofern die
Kommunen dies anbieten.

Die Gemeinde Friesenheim hat zu diesem Online-Angebot auf Service-BW zusétzlich
noch die Moglichkeit geschaffen, dass die Blurger von zuhause aus diverse
Verwaltungsleistungen direkt, elektronisch bezahlen kdnnen. Die
Zahlungsabwicklung funktioniert derzeit mit PayPal und Kreditkarte. Eine
Realisierung von Zahlung per Lastschrifteinzug ist in Zukunft geplant.

Aussehen der Service-BW Seite auf den verschiedenen Endgeraten

Aufruf der Webseite: www.service-bw.de
Da jedes Endgerat die Service-BW Seite etwas unterschiedlich darstellt werden hier
kurz die verschiedenen Darstellungen gezeigt.

Auf einem PC/Laptop:

> Startseite - Senviceportal Baden

=

R Serviceportal o

Baden-Wiirttemberg

s, Behdrden und mehr finden Ort angeben (optional)

Corey hilft
o .
COREY beantwortet Fragen rund um das Thema Corona-Virus in Baden-W/iirttemberg - zu Infektionszahlen, der Rechtsverardnung und vielem meh

LEBENSLAGE LEBENSLAGE LEISTUNG

Bauen und Modernisicren Hundesteuer (Lebenslagen) Grundsicherung im Alter und bei

Erwerbsminderung beantragen

Ausschreibungsdienst Baden-Wircremberg

sich hier Gber die aktuellen LEBENSLAGE

eibungen der ffentlichen Hand in Baden Hilfen fiir Menschen aus der Ukraine

Stellenangebote Baden-Wiirccemberg,
LEISTUNG ° ©



http://www.service-bw.de/

Auf einem Tablet (hier: iPad):

13:03 Dienstag 19. Apr. & Entsperrt = 69 % @ |

M < service-bw.de M + 93

Serviceportal Deutsch v Mein Servicekonto

M Serviceportal B

Baden-Wiirttemberg

Corey hilft
COREY beantwortet Fragen rund um das Thema Corona-Virus in Baden-Wiirttemberg - zu Infektionszahlen, der Rechtsverordnung und vielem mehr.

LEBENSLAGE LEBENSLAGE

LEISTUNG
Bauen und Modernisieren Hundesteuer (Lebenslagen)

Grundsicherung im Alter und bei Erwerbs-

minderung beantragen

Ausschreibungsdienst Baden-Wiirttemberg

Informieren Sie sich hier {iber die aktuellen Ausschreibun-

gen der &ffentlichen Hand in Baden-Wiirttemberg, LEBENSLAGE

Hilfen fiir Menschen aus der Ukraine

LEISTUNG Hilfe in allen Lebenslagen

Datenschutze erwendet. Wenn Sie weiter auf diesen Seiten surfen, Idren Sie sich damit einverstanden. m

Auf einem Smartphone (hier: iPhone):

AA & service-bw.de ¢

R Serviceportal

Baden-Wiirttemberg

Auf unserer Website werden Cookies gemal unserer Daten-
schutzerklarung verwendet. Wenn Sie weiter auf diesen Sei-
ten surfen, erkldren Sie sich damit einverstanden




Grobablauf eines Service-BW Online Antrags ohne den
elektronischen Personalausweis und ohne der AusweissApp?2

Finden und Starten des gewiinschten Online-Antrags

Der Blurger startet von zuhause den Online-Antrag, in diesem Beispiel meldet der
Blrger seinen Hund zur Hundesteuer an auf einem beliebigen Gerat (Mobiles
Gerat wie Smartphone, Tablet oder PC).

Im weiteren Verlauf ist es allerdings von Bedeutung, auf welchem Endgerét sich der
Bilrger befindet.

Geben Sie in dem Suchfeld in der Mitte Ihren gewilinschten Suchbegriff ein. In
unserem Beispiel méchten wir einen Hund zur Hundesteuer anmelden. Also geben
wir ,Hundesteuer® in das linke Suchfeld ein. Nun ist noch die PLZ von Friesenheim in
das rechte Feld einzutragen. Sobald die PLZ eingetragen worden ist, schlagt die
Webseite , 77948 Friesenheim® vor. Dieses Auswahlfeld muss angeklickt werden.

...........................................

77948 Friesenheim

bestétigen mit der Entertaste oder mit Klick auf das Lupen-Symbol neben dem
Suchfeld.

~N a

E SerV1cep0rtaI nfos, Behdrden und mehr finden Ort angeben (optional) E

Baden-Wiirttemberg

Klicken Sie die Leistung, die Ihrem Suchbegriff am nachsten kommit.



I Serviceportal Rechnungseingang Deutsch ~ Mein Servicekonto

ﬁ SerViceportal Hundesteuer X 77948 Friesenheim X a

Baden-Wiirtremberg

Startseite - Suchergebnis zu ,Hundesteuer” in Friesenheim - 12 Treffer

Alles 12 L 6 L 6

Suchergebnis zu ,Hundesteuer” in Friesenheim - 12 Trefter

Ez © Hundesteuer - Hund anmelden
i Wenn Sie einen Hund halten, miissen Sie ihn anmelden und Hundesteuer bezahlen

Hundesteuer - Befreiung beantragen

Sie kénnen sich in bestimmten Fallen von der Hundes

er Ihrer Gemeinde befreien lassen.

Hundesteuer - Hund abmelden

Damit Sie nicht unndtig Steuern bezahlen, missen Sie lhren Hund in bestimmten Situationen abmelden



Ort eintragen (Regionalisieren)

R Serviceportal nios, Behorden und mehr finden n

Baden-Witrtemberg,

Startseite - Leistung

e Meldebescheinigung beantragen

Onlineantrag und Formulare

Zustindige Stelle Mit der Meldebescheinigung kénnen Sie gegeniiber Dritten nachweisen, in einer aktuellen Wohnung gemeldet zu sein. Es gibt

verschiedene Behdrden oder Anldsse, bei denen Sie eine Meldebescheinigung vorlegen miissen,

Voraussetzungen

TR Die Meldebescheinigung gibt Auskunft tiber Inre im Melderegister gespeicherten Daten wie beispielsweise Familienname, Vornamen,
Geburtsdatum, aktuelle Anschriften.

Fristen

Erforderliche Unterlagen + Mehr anzeigen

Kosten

Rechtsgrundiage

\Onlineantrag und Formulare

Hinweis: Sobald Sie eine Postleitzahl oder einen Ort angegeben haben, kdnnen wir lhnen an dieser Stelle den Onlineantrag und die Formulare der zustandigen
Stelle anzeigen. Ort angeben

Zustindige Stelle

die Meldebehorde Ihres Wohnorts
Meldebehdrde ist

o die Gemeinde-/Stadtverwaltung Ihres Wohnortes oder
o die Verwaltungsgemeinschatt oder die Gemeinde, die die Aufgaben der Meldebehdrde firr Ihre Wohnortgemeinde erfillt

Normalerweise haben Sie den Ort bereits bei der Suche am Anfang korrekt

eingegeben. Sollte die Seite allerdings wie oben dargestellt aussehen gehen Sie wie

folgt vor:

Klicken Sie auf ,Ort angeben® und tippen Sie ,Friesenheim” oder die PLZ , 77948
ein, wahlen das Feld aus und anschlie3end auf ,Ort Gbernehmen®.

Bitte geben Sie eine PLZ oder einen Ort an

Warum soll ich einen Ort angeben?
Mit Hilfe der Ortsangabe kénnen wir die flr Sie passenden Informationen, Formulare, Dienste und Ihre zustdndige
Stelle anzeigen.

Welchen Ort soll ich angeben?
Zum Beispiel Ihren Wohnaort, wenn Sie einen Reisepass beantragen wollen oder den Unternehmensstandort, wenn Sie
ein Gewerbe anmelden mdchten.

77948 ‘

77948 Friesenheim

| —



Wenn Sie alle Schritte korrekt erledigt haben, sehen Sie nun die folgenden
Leistungen der Gemeinde Friesenheim:

Startseite - Hundesteuer - Hund anmelden

Hundesteuer - Hund anmelden Hundesteuer - Hund anmelden

Onlineantrag Wenn Sie einen Hund halten, missen Sie ihn anmelden und Hundesteuer bezahlen

Zustindige Stelle Die Hundesteuer ist eine Gemeindesteuer. Jede Gemeinde kann dafiir eigene Regelungen festlegen. Daher kinnen die
Voraussetzungen und die Hohe der Steuer von Gemeinde zu Gemeinde unterschiedlich sein.

Voraussetzungen

Verfahrensablauf g
Onlineantrag

Fristen

Erforderliche Unterlagen 77948 Friesenhelm 3 Ort dndern &

Hinweise

e m

Zustindige Stelle

Sachgebiet Haushalt, Controlling, Liegenschaftswesen, [5ge, Feuerwehr, Betriebsleitung Baggersee [Ge-
meinde Friesenheim]

Hausanschrift

Friesenheimer Hauptstr. 71/73
77948 Friesenheim

- Zur zustdndigen Stelle

Der blaue Button ,Hund anmelden® stellt die Online-Leistung dar, bei der Sie den
Antrag direkt online stellen kénnen.

Klicken Sie nun auf den blauen Button: ,Hund anmelden®

Folgende Mitteilung am Bildschirm wird angezeigt:

Baden-Wiirctembx

E SEI‘ViCEPOl’Eal 77948 Friesenheim % m
berg

Startseite > Meine Aufgaben

Datenschutzerklirung, Impressum, Hilfe fiir diesen Onlineantrag

Bitte melden Sie sich an

Um fortzufahren benétigen Sie ein Servicekonto. Bitte melden Sie sich mit Ihrem bestehenden Servicekonto an oder registrieren Sie sich kostenfrei
%) Mit Servicekonto anmelden

[Z Jetzt kostenfrei registrieren

Sie kénnen sich nun ,Mit einem Servicekonto anmelden® sofern Sie bereits ein
eigenes Konto auf Service-BW haben, andernfalls kdnnen Sie sich ,Jetzt kostenfrei
registrieren®.

Bei Klick auf ,Servicekonto anmelden” missen Sie lediglich Ilhre Zugangsdaten
eintragen und auf ,anmelden® klicken. Schon beginnt Ihr Online-Antrag.



Mussen Sie sich zuerst ein kostenloses Servicekonto erstellen, so klicken Sie auf
.jetzt kostenfrei registrieren® und es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Personliche Daten

Anrede Titel
Vorname * Nachname *
E-Mail-Adresse (Benutzername) *
@
E-Mail-Adresse (Alternativ) *
@
Passwort * Passwortanforderung
® Muss min. 8 Zeichen enthalten
@® Muss ein Sonderzeichen enthalten
Passwort wiederholen * @ Muss eine Zahl enthalten
@ Muss einen GroBbuchstaben enthalten
® Muss einen Kleinbuchstaben enthalten
Sicherheitsfrage *
@
Sicherheitsantwort *
@

Ich willige in die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten zum Zwecke der Nutzung des Servicekontos sowie der angehotenen Online-Dienste
ein. Ich weiB, dass ich nicht verpflichtet bin diese Einwilligung zu erteilen. Uber die Einzelheiten der Datenverarbeitung bin ich durch die
Datenschutzerklarung informiert. *

Ich habe die Nutzungsbedingungen zur Kenntnis genommen, *

Sie konnen Ihre Einwilligung in die Datenverarbeitung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten

Verarbeitung beriihrt wird. Dies geschieht, indem Sie Ihr Konte |schen.

Mit * markierte Felder missen ausgefiillt werden

Tragen Sie hier lhre Daten ein, setzen die zwei Hakchen und klicken abschliel3end
ganz unten auf ,Weiter".

Sie sollten nun in den néachsten Minuten eine E-Mail bekommen vom Serviceportal
Baden-Wiurttemberg. In dieser Mail ist ein Link, den Sie anklicken und somit lhre E-
Mail bestéatigen. Nach Abschluss dieses Vorgangs ist Ihr Account freigeschalten.



Starten des Antrags

Hund anmelden

Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung, Impressum, Hilfe fir diesen Onlineantrag

Einmalige Einwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils ertellen und Felder vorbelegen

L G R VO S D Mit * markierte Eingabefelder sind Pflichtfelder.

2 | Personliche Angaben .
Steuern

3 ) Anzumeldende Hunde
Fiir den ersten Hund: 78,00 €

4 ) Weitere Hunde Fir jeden weiteren Hund: 156,00 €
5 | Steuerbefreiung/ -erméBigung Fir den ersten Kampfhund: 948,00 €

Fiir jeden weiteren Kampfhund: 1896,00 €

V{)l'leIS'SC[ZLlH?CI]

Sie halten einen oder mehrere Hunde in Ihrem Haushalt,

Sie ziehen mit lhrem Hund oder Ihren Hunden in diese Gemeinde.

Abbrechen Elektronischen Antrag Ioschen Zwischenspeichern m

Auf der Startseite des Prozesses ,Hund anmelden® sehen Sie nun bereits die derzeit
geltenden Steuersatze der Gemeinde Friesenheim sowie die Voraussetzungen wann
eine Pflicht zur Hundesteuer vorliegt.

Klicken Sie auf ,Weiter*.

1 | Steuern und Voraussetzunger

Ihre persénlichen Angaben

2 | PersBnliche Angaben .
Vorname

3 | Anzumeldende Hunde

4 | Weitere Hunde Nachname

5 | Steuerbefreiung/ -ermaBigung

Geburtsdatum *

Telefonnummer (freiwillige Angabe)

Wohnanschrift

Postleitzahl * ort*
Bitte wahlen v Bitte wéhles v
StraBe ™ Hausnummer * Hausnummerzusatz

Abbrechen Elektronischen Antrag léschen Zwischenspeichern m

Nun koénnen Sie lhre persénlichen Angaben eintragen und mit ,Weiter* bestatigen.



1 ) Steuern und Voraussetzunger

Anzumeldende Hunde

2 ) Persénliche Angabe

1. Hund ~
3 | Anzumeldende Hunde

Wie heiBt Ihr Hund? (freiwillige Angabe)
4 | Weitere Hunde
Test-Hund

5 | Steuerbefreiung/ -ermaBigung
Seit wann halten Sie den Hund? *

02042022
Ist Ihr Hund dlter als 3 Monate? *
® 13
Nein
Zu welcher Rasse gehdrt Ihr Hund? * Bitte tragen Sie die Hunderasse ein *
andere Rasse v Doge

Weiteren Hund hinzufligen

Abbrechen Elektronischen Antrag lschen Zwischenspeichern m

Es folgen nun Angaben zu dem Hund den Sie anmelden mochten. Wenn Sie alle
Angaben ausgefillt haben kdnnen Sie mit ,Weiter* wieder zum nachsten Schritt
springen.

Hund anmelden

Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung, Impressum, Hilfe fur diesen Onlineantrag

Einmalige Einwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder varbelegen

1 | Steuern und Vorausselzunger

Falls Sie bereits cinen anderen Hund haben oder angemeldet hatten

Persinliche Angabe
2 | Fersonliche Anga Buchungszeichen /Kennziffer (freiwillige Angabe) o]

3 | Anzumeldende Hunde

4 | Weitere Hunde
Gibt es in lhrem Haushalt bereits angemeldete Hunde? *

5 | Steuerbefreiung/ -erm&Bigung s

& Nein

Abbrechen Elektronischen Antrag lgschen Zwischenspeichern m

Sofern Sie bereits einen Hund haben kénnen Sie lhr bisheriges Buchungszeichen
angeben (freiwillige Angabe).



Hund anmelden

Datenschutzerklarung

Datenschutzerkldrung, Impressum, Hilfe fir diesen Onlineantrag

Einmalige Einwilligung zum Lesen des Servicekonto-Profils erteilen und Felder vorbelegen

1 ) Steuern und Voraussetzunger

Steuerbefreiung/ -ermifligung

Angaben 2ur Steuerbefreiung und Steuererm3Bigung finden Sie in der kommunalen Satzung

sonliche Angabe
3 ) Anzumeldende Hunde Ich beantrage eine Steuerbefreiung/ -ermaBigung * \

Ja

4 | Weitere Hunde & Nei

5 | Steuerbefreiung/ -ermaBigung

Abbrechen Elektronischen Antrag l&schen Zwischenspeichern m

Gemal der Satzung der Gemeinde Friesenheim, die Sie mit Klick auf ,kommunalen
Satzung“ aufrufen kdnnen, besteht die Moglichkeit eine Steuerbefreiung/-ermafdigung
zu beantragen. Die Grunde finden Sie in der 0.g. Satzung.



Sofern Sie nun auch hier noch auf ,Weiter” klicken, erhalten Sie einen Uberblick iiber
alle Ihre bisher gemachten Angaben, die Sie nach kurzer Kontrolle unten rechts mit
Klick auf ,Abschicken® an die Gemeinde Friesenheim schicken kénnen.

Hund anmelden

Datenschutzerkidnung, impressum, Hilfe fir diesen Onlnesntrag
Ihre persiinlichen Angaben
Wohnanschrifc

Anzumeldende Hunde

1 Hund

Wi heifit Ihr Mund? (freiwillige Angabe)

Sait wanin halten Sie den Hund?

Izt ihr Mund 3tter als 3 Monate?

Bu wekcher Rasse gehirt ihr Hund? Bitte tragen Sie die Munderasse ein

W Doge

Gibt es in ihrem Mawshalt bereits angemeidete Hunde?

Sr-_".|-_'.".‘-_'.'|'_'i'.||:;'_ -crmibigung

Ich beantrage eine Steuerbefreiung, -ermifigung

Abbiach i Eliktronichin Astrag Hoohan Zmischanspiichars Baaiaitih m



Nach Absenden des Antrags erhalten Sie die Nachricht, dass die Angaben an die
zustandige Stelle Ubermittelt wurden.

Hund anmelden

Ihre Angaben wurden an |hre zustandige Stelle ibermittelt

Eine Zusammenfassung Ihres Antrags wurde als Nachricht im Pestfach Ihres Servicekontos bereitgestellt.

Sie kénnen die zustandige Stelle beauftragen, die fallige Hundesteuer von Ihrem Konto abzubuchen. Fillen Sie dazu bitte die Einzugserméchtigung {SEPA-Mandat) aus und senden Sie diese per Post an die zusténdige Stelle zuriick.
Sie erhalten einen schriftlichen Hundesteuerbescheid und die Hundesteuermarke per Post.

—» Startseite des Serviceportal Baden-Wiirttemberg

—» Postfach meines Servicekontos

- Meine elektronischen Antrage

Datenschutzerkldrung, Impressum, Hilfe fiir diesen Onlineantrag

FERTIG! Sie haben lhren Antrag erfolgreich an die Gemeinde tGbermittelt.



Grobablauf eines Service-BW Online Antrags mit dem
elektronischen Personalausweis und mit der AusweissApp?2

Grundvoraussetzungen

— einen elektronischen Personalausweis

— entweder die iOS/Android App ,AusweisApp2“ auf dem Handy oder die
»AusweisApp2“ auf dem Computer

— lhre personliche 6 stellige PIN des Personalausweis (oder Ihre 5 stellige
Transport-PIN).
=> Sollten Sie diese PIN nicht zur Hand haben, missen Sie diese PIN beim
Blrgerburo neu festlegen

AusweisApp2 im Google Playstore (Android)  AusweisApp2 im Apple Store (iPhone)

AusweisApp?
Governikus GmbH & Co. KG  Software & Demos * ok ko 17.390 &
€ Jedes Alter

Die AusweisApp2 ist eine Software, die Sie auf threm Smartphone/Computer/Tablet installieren, um

sich mit Ihrem Persenal veis, Ihrem elektronischen Aufenthaltstitel oder der elD-Karte fur

Unionsbirger:innen online auszuweisen

Alle weiterfihrenden Informationen unter www.ausweisapp.bund de.

Die AusweisApp?2 fur den PC und Mac kénnen Sie auf der Homepage des Bundes
herunterladen: https://www.ausweisapp.bund.de/download



https://www.ausweisapp.bund.de/download

Finden und Starten des gewiinschten Online-Antrags

Der Blrger startet von zuhause den Online-Antrag, in diesem Beispiel beantragt der
Birger eine Meldebescheinigung auf einem beliebigen Gerat (Mobiles Gerat wie
Smartphone, Tablet oder PC).

Im weiteren Verlauf ist es allerdings von Bedeutung, auf welchem Endgerét sich der
Birger befindet.

Geben Sie in dem Suchfeld in der Mitte Ihren gewilinschten Suchbegriff ein. In
unserem Beispiel méchten wir eine Meldebescheinigung beantragen. Also geben wir
,Meldebescheinigung® in das linke Suchfeld ein. Nun ist noch die PLZ von
Friesenheim in das rechte Feld einzutragen. Sobald die PLZ eingetragen worden ist,
schlagt die Webseite ,77948 Friesenheim® vor. Dieses Auswahlfeld muss angeklickt
werden.

Starten des Antrags

Wahlen Sie hier aus, ob Sie die Meldebescheinigung fir sich selbst beantragen
wollen.

Meldebescheinigung beantragen

Mit * markierte Eingabefelder sind Pflichtfelder.

Beantragen Sie Ihre eigene Meldebescheinigung?
Ia
Nein

sobrecnen | [ Etextrontscnen anrag scnen e [



Sofern Sie hier mit ,Ja“ antworten erscheint die nachste Frage:

Meldebescheinigung beantragen

Datenschutzerklarung, lmpressum, Hilfe fir diesen Onlineantrag

Mit * markierte Eingabefelder sind Pflichtfelder.

Beantragen Sie Ihre eigene Meldebescheinigung? *
OBN

Nein

Wohnen Sie derzeit in Friesenheim? *
la

Nein

Abbrechen Elektronischen Antrag lschen Zwischenspeichern m

Wahlen Sie hier aus, ob Sie derzeit in Friesenheim wohnen. Sofern Sie auch hier mit
»~Ja“ antworten, erscheint die nachste Frage:

Meldebescheinigung beantragen

Datenschutzerklarung, Impressum, Hile fiir diesen Onlineantrag

Mit * markierte Eingabefelder sind Pflichtfelder.

Beantragen Sie Ihre eigene Meldebescheinigung? *
¢« 1

Nein

Wohnen Sie derzeit in Friesenheim? *
* )z

Nein

Haben Sie die Onli i ion lhres Per ises aktiviert? *
la

Nein

Geben Sie bei dieser Frage bitte an, ob Sie die Online-Ausweisfunktion lhres
Personalausweises aktiviert haben. Diese Funktion ist zwingend notwendig, wie
bereits unter ,Grundvoraussetzungen® festgestellt.



Antworten Sie auch hier mit ,Ja“, so werden Ihnen abschlielRend nochmalig Hinweise
angezeigt, wie der weitere Online Ausweisvorgang ablaufen wird. Untenstehend
mussen Sie noch die Einwilligung erteilen, dass die von lhnen gemachten Angaben
verarbeitet werden dirfen um lhnen eine Meldebescheinigung ausstellen zu konnen.

Fir die Durchfiihrung dieses Antrags benstigen Sie den neuen Personalausweis und die AusweisApp2
Wie geht das?

Sie erhalten online die Meldebescheinigung kostenlos in Ihr service-bw Postfach

Voraussetzung

Mindestalter 16 Jahre

Einwilligung

Damit Sie einen Antrag Gber service-bw stellen kénnen, missen Sie zustimmen, dass service-bw |hre Daten verarbeiten darf.

Hinweis: Sie kénnen |hre Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft per E-Mail an service-bw@im bwl.de widerrufen. *

Ich habe die Datenschutzerklirung zur Kenntnis genommen. Ich stimme zu, dass meine Angaben und Daten zur Bearbeitung meines Antrags
Uber service-bw elektronisch verarbeitet werden

Ich stimme nicht zu

Abbrechen Elektronischen Antrag léschen Zwischenspeichern m

Sofern Sie nicht zustimmen, missen Sie den normalen Weg tber das
Einwohnermeldeamt bei einem Termin vor Ort im Rathaus nehmen.

Klicken Sie bitte auf ,Ich habe die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen [...]
und ich stimme zu [...]. Klicken Sie sodann unten rechts auf Antrag starten.

Sollten noch einige Angaben oder ,Hakchen® fehlen, wird lhnen dies durch ein rotes
Feld angezeigt bevor Sie den Antrag starten kbnnen.

Hat alles geklappt, so sehen Sie nun folgendes Fenster:

Meldebescheinigung beantragen

Datenschutzerklarung

Datenschutzerklirung, Impressum, Hilfe fiir diesen Onlineantrag
1 Daten aus neuemn Personalausweis Daten aus neuem Personalausweis ]esen
lesen

Bitte beachten Sie, dass Sie fiir die Durchfiihrung dieses Antrags den neuen Personalausweis und die AusweisAppl
bendtigen. Durch Bestitigen der unteren Schaltfliche Daten aus neuem Personalausweis lesen” wird die
AusweisAppl aufgerufen. Durch diesen Vergang werden bestimmte Eingabefelder vorausgefilit. Diese sind mit
folgendem Symbol gekennzeichnet: ()

Nach erfolgreichem Einlesen der Daten kénnen Sie mit der Bearbeitung der nachsten Schritte fortfahren.

Daten aus nevem Personalausweis lesen



Klicken Sie bitte auf ,Daten aus dem neuen Personalausweis lesen®.

Wird Thnen nun folgende oder dhnlich aussehende Fehlermeldung angezeigt?

127.0.0.1

Safari kann keine Verbindung zum Server
aufbauen

Dies ist ein Indiz dafirr, dass Sie auf lInrem Smartphone/Tablet/PC/Mac die
AusweissApp?2 installieren missen. Sie haben die auf Ihrem
Smartphone/Tablet/PC/Mac die AusweisApp2 installiert? Dann muss diese evtl. nur

noch gestartet werden.

=> Gehen Sie hierzu am PC/Mac auf ,Programme* und starten Sie die
AusweissApp2, damit diese im Hintergrund geoffnet ist. Auf dem Smartphone/Tablet
reicht es aus, dass die App installiert ist.



Nun kann der Vorgang erneut begonnen werden:

Meldebescheinigung beantragen

Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung, Impressum, Hilfe fir diesen Onlineantrag

Daten aus neuem Personalausweis Daten aus neuem Personalausweis lesen
lesen Y

Bitte beachten Sie, dass Sie fir die Durchfihrung dieses Antrags den neuen Per isund die isApp2

bendtigen. Durch Bestitigen der unteren Schaltfliche ,Daten aus neuem Personalausweis lesen” wird die

AusweisApp2 aufgerufen. Durch diesen Vergang werden t fi ulit. Diese sind mit
Symbol g ichnet:

2 | Kosten und Voraussetzungen -

Enthaltene Daten
A S Mach erfolgreichem Einlesen der Daten kénnen Sie mit der Bearbeitung der nachsten Schritte fortfahren.

Abbrechen

Klicken Sie nun erneut auf ,Daten aus neuem Personalausweis lesen” und es sollte
sich nun die AusweisApp2 im Hintergrund 6ffnen und sodann nach kurzer Zeit
folgendes Fenster anzeigen:

o0e AusweisApp2

Start e Ausweisen | X Abbrechen M

7z Sie mochten sich bei folgendem Anbieter ausweisen|
“® |nnenministerium Baden-Wiirttemberg

0 Details zum Anbieter Weiter zur PIN-Eingabe

Mit Eingabe lhrer PIN gewahren Sie dem oben genannten Anbieter folgende Datenzugriffe auf lhren Ausweis:

Lesezugriff

Familienname Doktorgrad Anschrift
Vorname(n) Geburtsdatum Pseudonym

Sie sehen nun, welcher Anbieter Daten aus Ihrem Personalausweis auslesen will
(roter Kasten). In diesem Falle das Innenministerium Baden-Wurttemberg als
Betreiber des Service-Portals Service BW.



Um den Online Ausweisvorgang zu starten klicken Sie bitte auf.

Geben Sie hier bitte Ihre personliche PIN ein. Bei Abholung Ihres neuen
Personalausweises haben Sie ein Schreiben von der Bundesdruckerei mit einem 5-
stelligen Transport-PIN erhalten. Ggf. ist dieser noch aktiv und kann in einen von
Ihnen neu festgelegten personlichen PIN geandert werden.

Das Schreiben welches Sie von der Bundesdruckerei erhalten haben sieht wie folgt

aus:
@ Elektronischer
Aufenthaltstitel

Bundesdruckerei GmbH - OranienstraBle 91 - 10969 Berli
DV 04 058 DeutschePost Q¥

Aktenzeichen: T02000G9K4

Frau JOHANNA EDELTRAUT LISBETH MUSTERMANN
c/o Bundesdruckerei GmbH

OranienstraBe 91

10969 Berlin

Berlin, 16.04.2013

Sehr geehrte Frau DR. MUSTERMANN,

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass Ihr elektronischer Aufenthaltstitel heute an lhre
Auslanderbehdorde versandt wurde. Stimmen Sie den Abholtermin mit lhrer zustandigen
Auslanderbehdrde ab und bringen Sie zur Abholung des neuen Dokumentes ggf. lhr bisheriges
Dokument mit. Die Vorlage dieses Schreibens ist nicht erforderlich.

Mit dieser Mitteilung erhalten Sie folgende wichtige Informationen zu Ihrem elektronischen
Aufenthaltstitel:

1. die Geheimnummer (PIN) fir die Nutzung der Online-Ausweisfunktion

2. die Entsperrnummer (PUK) zur Aufhebung der Blockierung nach dreimaliger Falscheingabe der PIN
3. das Sperrkennwort und weitere Informationen zum Sperren der Online-Ausweisfunktion

Geheimnummer (PIN)

Bei der abgebildeten PIN handelt es sich um lhre 5-stellige Transport-PIN. Bitte aktivieren Sie diese
nach Erhalt des elektronischen Aufenthaltstitels in eine personliche 6-stellige PIN. Erst dann
kénnen Sie die Online-Ausweisfunktion nutzen. Die PIN kdnnen Sie jederzeit und unbegrenzt oft
andern, wenn lhnen lhre giltige PIN bekannt ist. Verwenden Sie keine leicht zu erratenden
Zahlenkombinationen (wie z. B. ,123456“) und keine auf dem elektronischen Aufenthaltstitel
abgedruckten Zahlenkombinationen, insbesondere nicht die Zugangsnummer oder Ihr Geburtsdatum.
Soweit Ihnen die giltige PIN nicht mehr bekannt ist, missen Sie eine Ausldnderbehdrde zum
Neusetzen der PIN aufsuchen.

Auf keinen Fall darf die PIN auf dem elektroni: i notiert oder
zusammen mit dem elektronischen Aufent i fb t

LET5E42111112000280_1

Geheimnummer (PIN) Die PIN und die PUK befinden sich unter einer roten Schutzfolie
Bitte hier freirubbeln und einem silbernen Hologramm. Das Hologramm darf nur von
lhnen persénlich freigerubbelt werden (z.B. mit einer Miinze).

Bevor Sle das Hologramm freirubbeln, stellen Sie bitte

sicher, dass
+  das Etikett nicht beschadigt oder verformt ist

in der roten Schutzfolie das Wort ,STOPP nicht

lesbar ist

das Hologramm nicht beschadigt oder zerstort ist

keine Teile der PIN oder der PUK sichtbar sind

Ist eine dieser a vor dem

vorhanden, setzen Sie sich bitte umgehend mit lhrer
Auslénderbehérde in Verbindung und nutzen Sie weder
die PIN noch die PUK.

Weitere Informationen rund um den Brief sowie eine Anleitung wie Sie den PIN
andern finden Sie auf der Homepage der Bundesdruckerei oder direkt hier:

https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-
buerger/online-ausweisen/pin-brief/pin-brief-node.html



https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/online-ausweisen/pin-brief/pin-brief-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/online-ausweisen/pin-brief/pin-brief-node.html

Fur weiterfihrende Informationen wird auf die Handreichung des Innenministeriums
zum elektronischen Personalausweis in Verwendung mit Service-BW verwiesen:

https://www.service-
bw.de/documents/40792/40810/Hinweise+elektronische+Ausweisfunktion/a4c29729-

ae21-4d63-97da-64cdb9396a34



https://www.service-bw.de/documents/40792/40810/Hinweise+elektronische+Ausweisfunktion/a4c29729-ae21-4d63-97da-64cdb9396a34
https://www.service-bw.de/documents/40792/40810/Hinweise+elektronische+Ausweisfunktion/a4c29729-ae21-4d63-97da-64cdb9396a34
https://www.service-bw.de/documents/40792/40810/Hinweise+elektronische+Ausweisfunktion/a4c29729-ae21-4d63-97da-64cdb9396a34

Elektronische Bezahlmaoglichkeiten

Sie haben die Mdglichkeit bzw. bei manchen Online-Prozessen auch die Pflicht direkt
elektronisch zu bezahlen, wie z.B. bei der oben gezeigten Meldebescheinigung.
Damit erhalten Sie Ihr gewilinschtes Dokument sofort (zu jeder Zeit, auch an
Wochenenden) direkt als PDF in Ihr Service-BW Postfach.

Derzeit unterstutzt die Gemeinde Friesenheim folgende elektronischen

Zahlungsmethoden:

ditk .
Speapa | VISA

Master PayPal,

Beispielhafter Ablauf einer elektronischen Bezahlung tiber

Service-BW

Sie erhalten nach erfolgreicher Bestellung einer Urkunde, z.B. einer Geburtsurkunde
oder einer Meldebescheinigung eine neue Nachricht in lhrem Postfach mit einem

Link.

Dies sieht wie folgt aus:

Ihr Antrag auf eine Geburtsurkunde

Von:

Gemeinde Friesenheim, Biirgerbiiro

An:

Dies ist ein Test <servicebwtest@friesenheim.de>

Datum:

09.05.2022 13:10:58

Nachrichtentext:

Guten Tag,

Ihr Antrag auf eine Geburtsurkunde wurde genehmigt.

Bitte begleichen Sie den offenen Betrag nun iber folgenden Link: https://www.service-bw.de/de/prozessdetail?

processinstanceld=661159011&forcelist=true

Mit freundlichen GriiBen

Hinweis: Dies ist eine automatisch generierte Nachricht. Bitte antworten Sie nicht hierauf.



Klicken Sie nun zum Bezahlen der Gebuhren auf den Link. Dabei 6ffnet sich nun ein
neues Fenster, das wie folgt aussieht:

a SEI’V]CEPOI’KHI nfos, Behorden und mehr finden ﬂ
Baden-Wirtcerberg

Startseite - Prozessdetail

Geburtsurkunde beantragen

Datenschutzerklérung, Impressum, Hilfe fiir diesen Onlineantrag

Bezahlvorgang

Auswahl des Bezahlverfahrens

Bitte wahlen Sie Ihre Zahlungsweise zu der folgenden Transaktion aus:

Betrag: 24,00 €

Es stehen folgende Bezahlverfahren zur Auswahl:

Bitte auswahlen

Wabhlen Sie per Klick auf das Feld ,Bitte auswahlen® Ihre gewilinschte Zahlungsart
aus. Derzeit bieten wir eine Zahlung per Kreditkarte oder per PayPal an.

Es stehen folgende Bezahlverfahren zur Auswahl:

Bitte auswahlen

Bitte auswahlen
Kreditkarte

— Paypal | —

Abbrechen m

Klicken Sie anschliefend unten rechts auf ,Weiter* um zum nachsten Schritt zu
kommen.



Haben Sie Kreditkarte ausgewéhlt, so werden Sie auf unsere Kreditkarten-Zahlseite
weitergeleitet die wie folgt aussieht:

-

VISA

MasterCard.
- SecureCode

Zahlungsdaten

Betrag 24,00 EUR
Kaufdatum 09.05.2022 13:15:16
Handler Gemeinde Friesenheim (DE)
Karteninhaber

Kartennummer

Gilltig bis

Haben Sie PayPal ausgewahlt, so werden Sie auf unsere PayPal-Zahlseite
weitergeleitet, die wie folgt aussieht:

Bei PayPal einloggen

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse oder
Handynummer ein.

E-Mail-Adresse oder Handynummer ‘

E-Mail-Adresse vergessen?

oder

< Mit Kredit- oder Debitkarte zahlen >

Abbrechen und zuriick zu Gemeinde Friesenheim

= ., Dpeutsch English



Tragen Sie auf den jeweiligen Zahlungsseiten lhre Kredit- bzw PayPal Informationen
ein und fihren Sie den Bezahlvorgang durch.

Nach erfolgreichem Abschluss des Bezahlvorgangs erhalten Sie eine Bestéatigung
per Mail und in Ihr Service-BW Postfach.



Fehlerbehebungen / FAQ

Die Seite kann nicht gedffnet werden?

Es kann keine Verbindung zum Server aufgebaut werden?

127.0.01

Safari kann keine Verbindung zum Server
aufbauen

bw.de%2Fauth%2Fpublic

Sehen Sie eine Fehlermeldung wie oben im Screenshot zu sehen ist, liegt ein
Problem mit lhrer ,AusweisApp2“ vor. Dies kann mehrere Grinde haben, wir gehen
hier auf die haufigsten Ursachen ein:

— Die AusweisApp2 ist nicht auf Inrem Endgerat installiert

Bitte installieren Sie die AusweisApp2 auf Inrem Endgerat.

AusweisApp2 im Google Playstore (Android)  AusweisApp2 im Apple Store (iPhone)

10:48 Donnerstag 28. Apr. @ Entsperrt TEAN.

AusweisApp?2

i 1
Governikus GmbH & Co. KG  Software & Demos ok ok 17390 2 AusweISAppz a
Goverr GmbH & Co. KG
€ Jedes Alter 2 s
A Duhastkeine Gerate @
43 a4+ 10 = DE
*x ¢
Neue Funktionen

- Aktualisierung der Release Notes wurde korrigiert.
- Kleinere Fehlerbehebungen und Optimierungen.

Die AusweisApp2 ist eine Software, die Sie auf Ihrem Smartphone/Computer/Tablet installieren, um n

sich mit Ihrem Personalauswei em elekironischen Aufenthaltstitel oder der elD-Karte fiir

Jniensbir szUwels:

Uniensbirgerinnen online auszuweisen Die AusweisApp2 ist eine Software, die Sie auf Ihrem iPhone, Mac oder iPad installieren, um
is, Ihrem itel oder der elD-Karte fir Unionsbirger:

: auszuweisen,
Alle weiterfuhrenden Informationen unter www ausweisapp.bund de.

Die AusweisApp2 fur den PC und Mac konnen Sie auf der Homepage des Bundes
herunterladen: https://www.ausweisapp.bund.de/download



https://www.ausweisapp.bund.de/download

— Die AusweisApp2 ist nicht gestartet
Bitte starten Sie die AusweisApp2 auf Ihrem Endgerat.

=> Am PC/Mac gehen Sie hierzu auf ,Programme®” und starten die AusweissApp2,
damit diese im Hintergrund gedffnet ist.

=> Auf dem Smartphone/Tablet reicht es aus, dass die App installiert ist.
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